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 :طبق مراحل ذیل اقدام گردد  ،  جهت ثبت خسارت درمان و پیگیری خسارت ثبت شده توسط کاربر    مرحله اول :

را وارد می نماییم و به صاحهه اصا ی ساایت سایباد بیمه آسایا     med.bimehasia.irاز طریق مرورگر گوگل کروم ،آدرس ساایت   .1

 وارد می شویم.

 به طور مستقیم در لیبک باکس بالای صحهه جستجو شود و از طریق جستجو در گوگل صورت نگیرد.  )   URL  (توجه : آدرس سایت

 

وارد و مراحل نصب  )   URL  (را در قسمت آدرس سایت  med.bimehasia.ir/appجهت نصب نرم افزار در ت حن همراه  ،آدرس   .2

 را اجرا نمایید .

سایباد   "پس از نصاب نرم افزار  و برنامه نصا  دا ه در فل ه همراه امنان یرقر می بادا      ثبت خساارت ا  ررق  و   مرحله دوم :

امکان ثبت هزیبه    )کد م ی بیمه شاده اصا ی با ورود به برنامه و وارد نمودن کد م ی بیمه شاده اصا ی و رمز وبورو یا از طریق وب     "آسایا  

 درمانی فراهم می گردد .

 اربران کد م ی بیمه شده اص ی می باشد ، با اولین ورود به برنامه نسبت به تغییر رمز وبور اقدام گردد.  : رمز وبور جهت ک یه ک فوجه

 

 "اعلام هزقنه درمانی  "مرحله سوم 

جهت ثبت خساارت توساط کاربر) بیمه شاده   می باشاد ، که در حاض حامار امکان ثبت ک یه هزیبه    "اولام هزیبه درمانی    " گزیبه

 پرونده های بیمارستانی در سامانه ثبت نگردد .  های پاراک یبیکی مقدور می باشد .

کحل ایشااان قابل روتیت می باشااد ، جهت ثبت  ، نام بیمه شااده اصاا ی و افراد تهت ت  "اولام هزیبه درمانی" گزیبهپس از انتخاب  

خساارت هر یک از افراد تهت پوشا   ،نام بیمه شاده مرتبط با مورد خساارت انتخاب گردد در ایر ایبصاورت هزیبه توساط ارزیاب)  

 کارشباس  قابل بررسی نبوده و وودت می گردد .  



امه به مرکز درمانی مراج ه داشاته اسات از طریق این برنامه  توجه : خساارت های سارپایی و فرانشایز مواردیکه بیمه شاده با م رفی ن

 قابل رسیدگی و ارزیابی نمی باشد . هزیبه های مذکور به صورت فیزیکی به واحد مربوطه ارساض گردد .

نتخاب  توجه : از هر وبوان هزیبه به تحکیک) دساتور پزشاک ، قبو و گزار(  وکس گرفته شاود .هر هزیبه درمانی به صاورت مجزا با ا

 نام خدمت درمانی ، تاریخ ، مب غ وتصویر مربوطه ثبت گردد . از ثبت هزیبه های تکراری خودداری نمایید .  

 

 

 اقدام گردد .   بروز رسانی مجدد  : چبانچه افراد تهت پوش  بیمه شده اص ی قابل روتیت نبود ، نسبت به    فوجه 

 

از لیسات اراته شاده  پس از وارد نمودن تاریخ انجام هزیبه ، وبوان هزیبه )ابتدا بیمه نامه مورد نظر انتخاب و  در مرح ه ثبت خساارت ،  

دوربین ت حن همراه ف اض شاده و نسابت به    "افزودن تصاویر مدار    "با انتخاب گزیبهو    و مب غ پرداخت شاده    به صاورت پی  فر 

افزودن تصاویر از گالری ت حن همراه نیز امکان پذیر می باشاد. در مواردیکه بیمه شاده  تهیه تصاویر واماا از سابد خساارت اقدام گردد .

به طور مثاض  ثبت هزیبه را از طریق وب انجام میدهد افزودن تصاویر از طریق فایل ذخیره شاده روی سایساتم کامریوتر  صاورت پذیرد.  

آزمای  ارسااض    هزیبه  گردد و تهت وبوان  درجانه تصاویر  به طور جداگجهت ثبت هزیبه آزمای  ، از دساتور پزشاک ، قبو و گزار(  

 شود .

 چبانچه نوع بیماری در لیست پی  فر  ت ریف نشده باشد کاربر گزیبه سایر خدمات و تجهیزات را انتخاب نماید . •

 نماید .در کادر تومیهات ) اختیاری ، چبانچه کاربر تومیهاتی جهت مشاهده ارزیاب ) کارشباس  دارد ، ثبت می   •

 ارسال فصوقر اسناد با فرمت ذقل مورد قبول می باد  :      

 توصیه می شود از پس زمیبه سحید استحاده گردد. -

 درصد از کادر را در بر بگیرد. 90تصویر مدر  درمانی حداقل   -



 نور مهیط استاندارد و روشن باشد. -

 نباشبد هر مدر  درمانی به صورت کامل وکسبرداری گردد )روی هم   -

 .دوربین گوشی به موازات مدر  درمانی به صورت مستقیم قرار بگیرد -

 

 دلاقل عم ه رد د ن فصاوقر فوسط ار قا  ) کاردناس( :      

 تاربودن تصاویر ✓

 نورخوردگی اسباد )فلا( دوربین  ✓

 درست نبودن زوایای وکس ارسالی   ✓

 ب غ، مهر و ... در تصویر رویت گردد نمایان نبودن صحهه کامل مدر  )بایستی نام بیمار، تاریخ، م ✓

 به دلیل دور بودن مدر  درمانی از گوشی، وکس حاوی بخ  های نامربوط به فاکتور می باشد. ✓

 

 ننات  قر در  مان عنس برداری ا  م ارک درمانی رعاقت گردد : -

 نداشته باشد از تمامی برگه های درمانی به صورت مستقل وکس انداخته شود.)برگه ها روی هم قرار   ✓

 ریاض به صورت مستقل وکس انداخته شود.  5.000.000از پوز بانکی در ارقام بالای   ✓

کبترض گردد که تمامی وجوه فاکتور درمانی به صاورت کامل در کادر تصاویر قرارداشاته باشاد. )کادر تصاویر با کادر مدر    ✓

 ا در بر بگیرد درصد از کادر ر  90درمانی یکسان باشد یا تصویر مدر  درمانی حداقل  

 وکس تهیه شده صرفا از مدر  درمانی و نیز از کمترین فاص ه ممکن با وموح تصویر باشد ✓

 تضیمات گوشی در زمان وکس برداری در بالاترین درجه کیحیت باشد ✓

 وکسبرداری در نور مباسب، بدون لرز( و به صورت مستقیم  از مدر  درمانی )گوشی به موازات سبد باشد صورت گیرد. ✓

 

 حرف فصوقر :      

 تصویر تهیه شده واما نباشد کاربر امکان حذف تصویر را در همان مرح ه ثبت دارد .  چبانچه  

 "ییگیری هزقنه درمانی "مرحله چهارم 

امکان مشاهده تاریخچه هزیبه درمانی بابت    "پیگیری هزیبه درمانی    "  گزیبهپس از ثبت خسارت در برنامه سیباد ، کاربر از طریق  

 هر یک از افراد تهت تکحل از زمان ثبت در برنامه تا پرداخت را دارد .  

 

جزتیات  با انتخاب نام بیمه شااده ک یه هزیبه های ثبت شااده مربوط به همان بیمه شااده قابل روتیت می باشااد ، در صااورت انتخاب  

 ، تاریخچه خسارت قابل نمای  می باشد .    بیشتر

 مبتظر ارزیابی: هزیبه تاکبون توسط ارزیاب) کارشباس  بررسی نشده است . •

 و در انتظار پرداخت می باشد .هزیبه ارزیابی شده  مبتظر پرداخت :   •

وودت هزیبه : هزیبه ارسااض شاده همراه با تومایهات مامیمه شاده توساط ارزیاب) کارشاباس  وودت شاده اسات. در این بخ    •

 بیمه شده نسبت به تکمیل نواقص اقدام نماید .  

را    "تکمیل نواقص    "  شترجزتیات بی: در صورت وودت مدر  خسارت از طرف ارزیاب)کارشباس  ، در قسمت    فنمیل نواقص

 انتخاب و نسبت به ارساض مدار  جدید اقدام گردد . 



انصراف از درخواست پرداخت هزیبه    "، گزیبه    جزتیات بیشترانصراف از پرداخت هزیبه : در صورت انصراف از پرداخت ،  در قسمت  

لذا قابل ارزیابی نمی باشد و تهت وبوان تاریخچه    انتخاب گردد ، با انتخاب گزیبه مذکور هزیبه از سیستم سیباد حذف نمی گردد  "

 خسارت در سیستم سیباد خواهد ماند .  

 

حذف توسط کاربر می باشد ، پس از ارزیابی امکان حذف برای کاربر وجود    هزیبه درمانی تا قبل از ارزیابی قابل  حذف هزیبه درمانی:  

 انتخاب گردد .  "حذف هزیبه"ندارد. ابتدا هزیبه ثبت شده انتخاب و سرس گزیبه  

 

 

مجدد : هزیبه ارزیابی شده است و بیمه شده نسبت به مب غ قابل پرداخت م تر  می باشد ، لذا با انتخاب هزیبه    بررسیدرخواست  

و متن و فایل درخواستی توسط بیمه شده درج و   انتخاب گردد    "مجدد    بررسیدرخواست    "، گزیبه    جزتیات بیشتر در قسمت  

ارساض گردد. لازم به ذکر است در مواردیکه مورد خسارت خارج از ت هدات و یا تکمیل سقف ت هدات باشد امکان ثبت اوترا  برای  

   بیمه شده امکان پذیر نمی باشد .

  

هزقنه فوسط کاربر ، ار قابی ، عودت و یرداخت خسارت در برنامه قابل روئیت می   داقان ذکر است کلیه مراحل ا ثبت

 باد  لرا خواهشمن  است ییگیری موارد مرکور ا  ررق  برنامه صورت یرقرد . 

، مواردقنه نیا من   و یرداخت می باد  .در صورت لزوم  ب ون ارائه اسناد خسارت قابل رسی گی موارد خسارت فوجه : 

لرا خواهشمن  ا  ررق  برنامه به بیمه د ه اعلام خواه  د  .  قبل ا  فاقی  و ار قابی هزقنه  م ارک باد  اصل  ارسال

 .    دود نگه اری ماه نزد بیمه د ه  6است م ارک به م ت 

 


